
СТРУКТУРА ПОСТУПЛЕНИЙ В 2023 ГОДУ
(все поступления полученные во всех юрисдикциях)

В 2023 году деятельность проекта проводилась в
рамках нескольких юридических лиц с целью
диверсифицировать риски
В марте 2023 года был получен беспроцентный
займ от основателя для закрытия кассового
разрыва (*)
В конце 2023 года запустилось юридическое лицо
в Германии, на базе которого продолжаются сборы
в Украину



СТРУКТУРА РАСХОДОВ В 2023 ГОДУ
(все расходы связанные с работой проекта во всех юрисдикциях)

На дату закрытия отчетности за 2023 год на
связанных с проектом счетами оставалась не
переведенная сумма в 40 024 EUR в Украину. Эти
средства были полностью переведены в начале
2024 года и будут отражены в следующих отчетах



СТРУКТУРА РАСХОДОВ В 2023 ГОДУ
(все расходы связанные с работой проекта во всех юрисдикциях)

В марте 2023 года мы столкнулись с нехваткой средств и начали оптимизировать расходы. Эффект этих действий в чистом виде заметен только к августу-сентябрю и в полной
мере отражен в 3 квартале. 
В 4 кв. появился и начал формироваться Фонд - направление, где мы собираем и перенаправляем деньги на помощь в Украину. 
В конце 2023 года горячая линия начала реструктуризацию, чтобы выделиться в отдельный проект - “Первая линия”, который запустился полностью в отдельном формате с 27
декабря 2023 года. При этом у нас оставались расходы, которые мы несли до конца 2024 года. 



СБОР НА ПЕРВУЮ
ГОДОВЩИНУ ВОЙНЫ
На первую годовщину войны “Служба поддержки”
организовала сбор средств для трех украинских
благотворительных фондов 
RAZOM 
ГОЛОСИ ДIТЕЙ
КОЖЕН МОЖЕ 
Три организации оказывают гуманитарную помощь
жителям Украины, психологическую помощь детям и
пожилым людям пострадавшим от военной агрессии. 

АПРЕЛЬ 2023

24,038.46  €



СБОР ДЛЯ АНИ КОТОВОЙ

Помощь  Ане Котовой пострадавшей от прилете ракеты
в дом в Днепре 14 января 2023 года, в день рождения
девушки.

Анне удалили глаз. Мы собирали деньги на помощь в
проведении операций и востановления. 

АПРЕЛЬ 2023

859.78  €

https://www.instagram.com/p/Cq94nPkNsKV/?igshid=ZTcxMWMzOWQ1OA%3D%3D


СБОР ДЛЯ ФОНДА
ВЛАДИСЛАВА ЕЩЕНКО
Во время разминирования  сработала самоликвидация  
снаряда. 84 снаряда разорвались на растоянии
вытянутой руки от Владислава. 
Владислав лишился зрения. После востановления
Владислав со своей женой создали фонд помощи
пострадавшим с такими же проблемами. Фонд
“Побачимо перемогу”. 
Служба поддержки собирала средства для поддержки
фонда.

АПРЕЛЬ 2023

845.74€

https://www.instagram.com/p/Crf0jX4Ly5s/?igshid=ZTcxMWMzOWQ1OA%3D%3D


СБОР ДЛЯ ЮРИЯ
Служба поддержки открыла сбор помощи на
восстановления дома Юрия. Дом Юрия в Чернигове был
разрушен. От дома остались лишь некоторые стены и
фундамент. 

О этой истории мы узнали от племянницы Юрия, Леры. 
Лера снимает тиктоки о войне и помогает дяде
восстановить дом.

В 2024 году дом был полностью восстановлен.

МАЙ 2023

1,176.95€

https://www.instagram.com/p/CsTO9v2rPjy/?igshid=ZTcxMWMzOWQ1OA%3D%3D


СБОР ДЛЯ ЛИИ
Папа и мама четырехлетней Лии погибли в Днепре 14
января 2023 года. 

Девочку забрала бабушка. Именно потому,  что Лия
гостила у бабушки, она осталась жива. 

Служба поддержки собирала средства для того, чтобы
помочь бабушке Светлане и Лии.

МАЙ 2023

844.94 €

https://www.instagram.com/p/CsrInt9NtDj/?igshid=ZTcxMWMzOWQ1OA%3D%3D


СБОР ДЛЯ ВИТАЛИЯ
ПЕРЕГОНА
Семья Виталия погибла в марте 2022 года в городе
Изюм. 

В один день Виталий потерял дочь, маму, брата, жену
брата, их двоих детей и свою тетю. 
Из-за того что город был в оккупации семью
похоронили в лесу. 

Служба поддержки собирала средства на памятник для
дочери Виталия -- Лизы.

ИЮНЬ 2023

3,230.29 €

https://www.instagram.com/p/CuT8UBoL1g4/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D


СБОР НА ПОМОЩЬ
ПОСТРАДАВШИМ
“КАХОВСКАЯ ГЭС”
6 июня 2023 года, при подрыве Каховской ГЭС были
затоплены 14 населённых пунктов с населением около
16 тысяч человек на правом берегу Днепра, и 14 с
населением около 22 тысяч человек — на левом,
оккупированном Россией.

Полный отчет от доходах и расходах 

ИЮНЬ 2023

187,153.85 €

https://www.instagram.com/p/CtL4czjLNzS/?igshid=ZTcxMWMzOWQ1OA%3D%3D
https://cryptpad.fr/file/#/2/file/TXdTFFwWzrcuA4zY+iR3U7-0/


СБОР НА ВЫВОЗ
УКРАИНЦЕВ ИЗ РОССИИ
Служба поддержки открыла сбор средств для
обеспечения  вывоза украинцев в безопасное место,  на
покупку билетов, чемоданов, медикаментов и оплату
мобильной связи пострадавшим.

АВГУСТ 2023

660.53 €

https://www.instagram.com/p/CwPc68AL4eu/


СБОР НА ПОМОЩЬ
ПРОЕКТУ “МАРТИНКА” 
“Мартинка” -- это шелтер и организация помощи в
Польше для помощи украинским беженкам. 
Служба поддержки собирала средства на: 

100 психологических консультаций 
20 юридических консультаций 
оплату труда операторок горячей линии помощи
аренду квартиры-шелтера 
запуска  групп поддержки для мам с детьим и
ЛГБТК+

АВГУСТ 2023

4,945.39 €

https://www.instagram.com/p/Cwhik5XrRs3/


СБОР НА ПОМОЩЬ
КИНОЛОГИЧЕСКОМУ
ОТРЯДУ “АНТАРЕС”
“”Антарес” спасает людей из под завалов и помогает
найти тела погибших. 

Служба поддержки собирала средства на  обеспечение
работы поисково кинологического отряда. 

АВГУСТ 2023

2660.28 €

https://www.instagram.com/reel/Cwm1U4dL4Js/?igshid=ZTcxMWMzOWQ1OA%3D%3D


СБОР НА ЭВАКУАЦИЮ
МАЛОМОБИЛЬНЫХ
ПЕНСИОНЕРОВ
Журналистка Анастасия Лотарева собирает средства на
эвакуацию пожилых людей из прифронтовых и
окупированных территорий Украины. 

Служба поддержки помогла Анастасии собирать
средства на вывоз людей. 

СЕНТЯБРЬ 2023

998.73 €

https://www.instagram.com/p/CwzbFRgrj8A/?igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D


СБОР ДЛЯ ТРЕХ
ОРГАНИЗАЦИЙ ПОМОЩИ
УКРАИНЦАМ
Служба поддержки собирала средства проектам: 

RUBIKUS, который помогает украинцам найти
убежище в Европе
Центру OGOGO в Таллине, который помогает
украинским детям и их родителям с
ресоциализацией
CHOOSE TO HELP -- гуманитарному проеку помощи
украинцам в Тбилиси

СЕНТЯБРЬ 2023

3,662.76 €

https://t.me/helpdesk_media/10186


СБОР ДЛЯ СОБАК АЛЕНЫ
ОЛЕЙНИК
Алена Олейник приютила 9 собак и 6 котов. Животные
Алены были оставлены хозяевами в Харьковской
области. 

Служба поддержки собирала средства на постройку
будок и покупку корма животным. 

Благодаря собранным средства также удалось помочь
Харьковскому приюту для животных.

СЕНТЯБРЬ 2023

3,675.87 €

https://www.instagram.com/p/CxXg0iprRUE/?igshid=ZTcxMWMzOWQ1OA%3D%3D


СБОР ДЛЯ ТАТЬЯНЫ И
ЗАУРИ
Татьяна и Заури бежали от двух воин, в 1997 году из
Абхазии, а в 2022 из Украины. 

У Татьяны и Заури в Херсоне остался дом, пожилая пара
смогла добраться до Грузии где им помогают
волонтеры разных организаций. 

Служба поддержки собирала средства на оплату
аренды квартиры в Тбилиси для супругов.

СЕНТЯБРЬ 2023

1,994.42 €

https://www.instagram.com/p/Cxhzbv0rPui/?igshid=ZTcxMWMzOWQ1OA%3D%3D


Игорь Князев фермер. В октябре 2022 года Игоря
вернулся в свой дом в селе под городом Изюм. 
Дом Игоря практически полностью разрушен, он
восстанавливает его используя ящики из-под
российских боеприпасов и разминирует поля, чтобы
вернуться к нормальной жизни. 
Служба поддержки собирала средства для
восстановления тракторов, чтобы  Игорь мог
полноценно работать в поле и вернуть доход, в том
числе на восстановление дома.

СБОР ДЛЯ ИГОРЯ КНЯЗЕВА

ОКТЯБРЬ 2023

1,507.46 €

https://www.instagram.com/p/Cxpj2yBrARY/?igshid=ZTcxMWMzOWQ1OA%3D%3D


Александр слесарь газотурбинного оборудования из Бахмута. В марте 2023 года в его дом зашли военные из
России и приказали готовиться к выезду. Саша отказался — и в него выстрелили.

Когда он очнулся, у него оказалось четыре огнестрельных ранения в области печени, ребер и желудка. Утром его
нашли соседи и сообщили, что военные убили его девушку и ее отца во дворе того же дома. Сашу экстренно
эвакуировали и прооперировали.

Сейчас Саша живет в городе Подгороднее в доме для людей, которые вынуждены были уехать из-за войны.
Служба поддержки собирала средства на специальные калоприемники и операцию, которая позволила бы ему
вернуться к нормальной жизни.

СБОР ДЛЯ АЛЕКСАНДРА

ОКТЯБРЬ 2023

1,563.96 €



5 октября 2023 года российская ракета разрушила кафе
в селе Гроза. В кафе проходили поминки. 
От удара ракеты погибли 52 человека. 

Служба поддержки собрала средства для помощи
житилям села. 
Нас попросили расчистить завалы после ракетного
удара и установить памятник погибшим.

СБОР ДЛЯ ЖИТИЛЕЙ СЕЛА
ГРОЗА

ОКТЯБРЬ 2023

20,912.93 €

https://www.instagram.com/p/CyGY_6QtRz2/?igshid=ZTcxMWMzOWQ1OA%3D%3D


1 октября 2023 года в дом Ирины и двух ее дочерей
прилетела российская ракета. Семье чудом удалось
остаться в живых. 

Ирине и ее дочерям требовалась медицинская помощь
и средства на жизнь, так как у семьи ничего не
осталось. 

Служба поддержки открыла сбор и поддержала семью. 

СБОР ДЛЯ ИРИНЫ
ЛАЗАРЕВОЙ

ОКТЯБРЬ 2023

3,812.25 €

https://www.instagram.com/p/CyVFgwirLs2/?igshid=ZTcxMWMzOWQ1OA%3D%3D


В октябре Служба поддержки открыла сбор на закупку
угля и генераторов для жителей прифронтовых
территорий.
Благодаря сбору нам удалось привези более 20 тонн
угля. 

Купить генератор для города, в котором люди ходили 5
километров до ближайшего пункта с электричеством.

ТЕПЛЫЙ СБОР ДЛЯ
УКРАИНЫ

ОКТЯБРЬ 2023 - ФЕВРАЛЬ 2024

25,297.31 €

https://t.me/helpdesk_media/10855


 Служба поддержки открыла сбор на покупку лекарств для украинцев, оказавшихся в Грузии из-за войны.
Многие из них не могут себе позволить базовые и сложные препараты. Решить эту проблему помогает проект
Emigration for Action.

Благодаря помощи мы обеспечили лекарствами 95 украинцев.

СБОР НА ЛЕКАРСТВА ДЛЯ
УКРАИНЦЕВ

НОЯБРЬ 2023

1.779 €



В Тбилиси работает бесплатная столовая для
украинских беженцев, где люди могут получить горячую
еду. 
В столовой требовался ремонт, так как на потолке
обнаружили плесень, которая могла остановить работу
столовой. 
Служба поддержки собирала средства на ремонт.

СБОР НА БЕСПЛАТНУЮ
СТОЛОВУЮ ДЛЯ
УКРАИНЦЕВ

НОЯБРЬ 2023

1.981.00 €

https://helpdesk.foundation/fundraise/kind-place


Служба поддержки рассказала историю пса Рема,
которому помогли вернуться к семье волонтеры в
Украине. 

Узнав эту историю мы организовали сбор средств,
чтобы волонтеры смоги вывести больше животных и
оказать им медицинскую помощь.

СБОР НА ВЫВОЗ
ПОСТРАДАВШИХ
ЖИВОТНЫХ

ДЕКАБРЬ 2023

503.13 €

https://www.instagram.com/p/C0gKLAAiPQQ/?igshid=ZTcxMWMzOWQ1OA%3D%3D


Служба поддержки открыла сбор на замену окон в
шелтере где проживает 50 человек. 

Из-за старых деревянных окон в шелтере начала расти
плесень. 

В январе 2024 года окно поменяли. 

СБОР НА ЗАМЕНУ ОКОН В
ШЕЛТЕРЕ

ОКТЯБРЬ 2023

2,660.06 €

https://www.instagram.com/p/C1Wlj3_rdkH/

